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Abstrak 

Perkembangan teknologi saat ini memungkinkan manusia untuk menciptakan teknologi yang dapat 
mempermudah pekerjaannya, termasuk teknologi informasi. Teknologi informasi dapat membantu 
mempercepat sampainya informasi kepada seseorang. Pengembangan sistem informasi event 
registration bertujuan untuk mempermudah para karyawan dalam mencari informasi tentang acara yang 
akan berlangsung dan memudahkan dalam proses absensi pada acara tersebut. Metode pengembangan 
sistem informasi ini menggunakan metode scrum. Metode ini mengutamakan klien sebagai narasumber 
yang mengerti tentang sistem yang akan dibuat, dari klien tersebut akan diperoleh user story. Tahapan–
tahapan metode ini antara lain: product backlog, sprint planning, sprint, sprint review. Selain itu, sistem 
informasi ini didesain dengan konsep UML (Unified Modelling Language) dan di uji coba 
menggunakan black box testing. Sistem informasi event registration yang dibuat mempunyai fitur–fitur 
untuk mengolah data acara, menampilkan informasi yang berkaitan dengan sebuah acara seperti tempat, 
waktu, dan siapa yang melaksanakannya, membuat acara, mendaftarkan peserta pada suatu acara, absen 
menggunakan QR code, dan report terkait peserta acara yang sudah melakukan absen menggunakan QR 
code. Diharapkan sistem ini dapat mempermudah karyawan dalam memperoleh informasi suatu acara 
dan mempermudah juga dalam proses absensi pada saat acara berlangsung. 

Kata Kunci : Event, Scrum, Absensi QR Code, Rumah UML, black box testing 

Abstract 

The development of technology today allows humans to create technology that can facilitate their work, 
including information technology. Information technology can help speed up the delivery of information 
to someone. The development of this event registration information system aims to make it easier for 
employees to find information about events that will take place and facilitate the attendance process at 
the event. This information system development method uses the scrum method. This method prioritizes 
the client as a resource who understands the system to be created, from the client a user story will be 
obtained. The stages of this method include: product backlog, sprint planning, sprint, sprint review. In 
addition, this information system is designed with the concept of UML (Unified Modeling Language) 
and tested using black box testing. The event registration information system created has features to 
process event data, display information related to an event such as place, time, and who is carrying it 
out, create events, register participants at an event, absent using QR code, and report related to event 
participants who have absent using QR code. It is hoped that this system can facilitate employees in 
obtaining information on an event and also facilitate the attendance process during the event. 
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PENDAHULUAN 

Seiring dengan berkembangnya ilmu 
pengetahuan teknologi informasi dan 
komunikasi pada saat ini, menunjukan bahwa 
betapa pentingnya peranan informasi bagi 
suatu organisasi yang membutuhkan informasi 
secara tepat, cepat dan akurat. Salah satu 
perkembangan teknologi yang cukup penting 
dan memberikan pengaruh adalah semakin 
dibutuhkannya penggunaan alat pengolah data 
yang berfungsi untuk menghasilkan informasi 
yang akurat dan tepat sasaran. Sistem 
informasi adalah data yang dikumpulkan, 
dikelompokan dan diolah sedemikian rupa 
sehingga menjadi sebuah satu kesatuan 
informasi yang saling terkait dan saling 
mendukung, akhirnya menjadi suatu informasi 
yang berharga bagi yang menerimanya [13]. 

Penggunaan teknologi pada sistem 
informasi dapat menyediakan akses bagi 
penggunanya dimana saja secara online, 
sehingga sistem informasi menjadi penting 
karena mampu mempermudah kegiatan 
operasional yang dapat membuat proses 
pengelolaan data menjadi cepat dan efektif. 
Untuk menunjang itu semua, maka 
dikembangkanlah aplikasi berbasis web yang 
merupakan aplikasi yang bisa diakses melalui 
browser pengguna untuk melakukan berbagai 
macam hal interaksi antara pebisnis dengan 
konsumen dan kliennya dalam waktu yang 
lebih singkat dan lebih hemat biaya. Web 
adalah sebuah sistem dengan informasi yang 
disajikan dalam bentuk teks, gambar, suara dan 
lain-lain yang tersimpan dalam sebuah web 
internet yang disajikan dalam bentuk hypertext 
[25]. 

Di PT. Jasa Marga (Persero) Tbk 
sendiri, sering sekali mengadakan suatu rapat 
maupun acara internal. Pada PT. Jasa Marga 
Tbk terdapat beberapa tempat yang digunakan 
untuk menyelenggarakan acara tersebut.. Dan 
juga untuk absensi pesertanya masih manual 
menggunakan kertas. Apabila saat ada acara 
yang jumlah pesertanya cukup banyak, akan 
menyita waktu untuk melakukan absensi 
dimana dinilai kurang efektif dan efisien. Maka 
dari itu diperlukan aplikasi yang dapat 

membantu serta mengontrol kegiatan-kegiatan 
tersebut agar lebih tepat, efektif serta efisien 

STUDI LITERATUR 
Jurnal “Sistem Informasi Pendaftaran 

Diklat Kerja Berbasis Web Dan SMS 
Gateway” yang ditulis oleh Saironi 
Hardiyantoro dkk, bertujuan untuk 
mempermudah tim dalam proses pendaftaran 
serta pemberitahuan informasi terkait 
pelaksanaan diklat mengunakan pendekatan 
model prototyping dimana permintaan diubah 
ke dalam sistem yang bekerja yang secara terus 
menerus diperbaiki melalui kerjasama antara 
permintaan user dan peneliti sesuai keinginan 
dan pengujian sistem menggunakan standart 
ISO 9126 pada aspek functionality, efficiency, 
reliability dan portability. 

Jurnal yang berjudul Kombinasi 
Sistem berbasis web dan android sebagai 
aplikasi presensi kegiatan menggunakan QR 
Code ditulis oleh Riovan Styx Roring dkk 
bertujuan untuk mengetahui data diri peserta 
dan kehadiran peserta menjadi lebih cepat dan 
optimal. 

Jurnal yang berjudul Perancangan 
Aplikasi SMART Seminar dan workshop 
berbasis Website yang ditulis oleh Abdul 
Hamid Arribathi dkk, sangat membantu 
penyelenggara seminar dan workshop karena 
dapat menyelesaikan permasalahan seputar 
pelaksaanaan seminar dan workshop yang 
masih banyak menggunakan sistem manual, 
sehingga dalam penelitian ini bisa memberikan 
solusi terhadap masalah yang terjadi pada 
panitia dan peserta sehingga dapat memberikan 
informasi seputar pengumuman acara dan 
pendaftaran peserta secara online, dapat 
menghindari absensi fiktif, karena absen 
kehadiran peserta menggunakan QRCode yang 
dikirim ke email masing-masing, serta peserta 
dapat bertanya langsung melalui aplikasi tanpa 
menyela isi materi yang sedang disampaikan 
oleh pembicara. 

Jurnal yang berjudul Sistem Informasi 
kegiatan berbasis Web Mobile pada Vihara 
Lahuta Maitreya Makassar yang ditulis oleh 
Billy Tany Awan dkk, dapat membantu 
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menyelesaikan permasalahan/kendala yang 
dihadapi oleh pihak vihara dalam hal 
pembagian informasi. Dengan adanya aplikasi 
ini membantu dalam penyampaian informasi 
vihara dikarenakan informasi langsung 
dikirimkan kepada target jemaat, sehingga 
mempermudah dalam penyampaian 
informasinya dibandingkan dengan 
penyampaian informasi vihara dalam grup chat 
dimana informasi tenggelam dan menumpuk.  

Jurnal yang berjudul Optimasi 
Keamanan Informasi Pendaftaran Event 
Menggunakan Teknologi Blockchain yang 
ditulis oleh Iqbal Busthomi dkk bertujuan 
untuk Proses pendaftaran event sejauh ini 
belum diamankan dengan baik. Proses 
pendaftaran event akan mengirimkan 
informasi pendaftar, namun informasi yang 
dikirimkan belum diamankan dan divalidasi 
terlebih dahulu, sehingga Sistem Event masih 
rentan akan serangan siber diantaranya adalah 
serangan sniffing data pendaftaran dan 
serangan Distributed Denial of Service 
(DDoS). Serangan DDoS dilakukan dengan 
mengirimkan pesan dan permintaan paket 
secara terus menerus kepada sektor bisnis, 
hosting, situs sosial yang berasal dari bot dalam 
satu waktu, sehingga mengakibatkan server 
jaringan menjadi overload, karena sumber 
daya (bandwith, memory, dan CPU usage) 
yang dimiliki server jaringan habis terpakai. 
Blockchain yang memiliki dua 
teknik/mekanisme antara lain adalah 
penggunaan hash dan mekanisme proof-
offwork, yang dapat menjadi alternatif 
pengamanan informasi pemdaftaran event 
karena dapat menjaga keamanan informasi, 
kekonsistenan data, dan serangan dari DDoS. 

Jurnal yang berjudul Pembuatan 
Sistem Informasi ”ETICK” (Event 
Registration and Ticketing) Menggunakan 
Framework Laravel yang ditulis Rhesa Elian 
Nugroho, aplikasi event registration and 
ticketing dengan fitur pengguna yang bertindak 
sebagai event organizer dalam aplikasi ini 
dapat melakukan unggah informasi dan 
promosi event yang akan diselenggarakan serta 
melakukan penjualan tiket elektronik. 
Pengguna yang bertindak sebagai member 

dapat melakukan pembelian tiket pada aplikasi 
ini sehingga lebih mudah tanpa harus datang ke 
loket tiket. 

METODE PENELITIAN 

Metode Pengumpulan Data 

 

Gambar 1. Alur metode penelitian 

Metode Analisis 

Metode Analisis yang digunakan adalah Object 
Oriented Analysis (OOA) atau analisis 
berorientasi obyek dengan UML. Proses 
analisis ini dilakukan terhadap hasil tahapan 
pengumpulan data dengan wawancara, 
observasi dan studi pustaka untuk 
mendapatkan spesifikasi kebutuhan sistem 
yang akan dikembangkan. Teknik analisis yang 
dilakukan adalah : 

a. Analisis pengguna ini dilakukan analisis 
terhadap user-user yang akan menggunakan 
aplikasi. 
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b. Analisis kebutuhan fungsional, non 
fungsional dan pengguna pemodelan 
kebutuhan fungsional untuk 
menggambarkan fungsi sistem dan 
pengguna yang terlibat serta fungsi-fungsi 
apa saja yang bisa didapatkan oleh masing-
masing pengguna yang kemudian 
dimodelkan dengan Use Case Diagram. 

c. Analisis perilaku sistem dilakukan dan 
dimodelkan dengan menggunakan Activity 
Diagram yang digunakan untuk 
memodelkan proses Use Case yang berjalan 
di dalam sebuah sistem. 

Metode Pengembangan 

Metode pengembangan yang digunakan dalam 
penelitian skripsi ini yaitu metode Scrum 
dengan tahapan sebagai berikut : 

a. Daftar Kebutuhan (Product Backlog) 

Pada tahap ini, peneliti melakukan 
perumusan melalui wawancara dengan 
stakeholder untuk mengetahui apa saja 
permasalahan yang terjadi pada saat suatu 
acara atau kegiatan akan dilaksanakan. 

b. Perencanaan (Sprint Planning) 

Pada tahap ini, peneliti membuat 
perencanaan berdasarkan daftar kebutuhan 
yang sudah dibuat. 

c. Runtutan Pekerjaan (Sprint) 

Pada tahap ini, peneliti melakukan analisis 
dari alur sistem yang akan dibuat 
berdasarkan kesepakatan dengan 
stakeholder sebelumnya. 

d. Evaluasi (Sprint Review) 

Di tahap ini, peneliti mendemokan produk 
yang sudah dibangun selama Sprint dalam 
sebuah pertemuan (Daily Scrum). 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Hasil Analisis 

Analisis sistem yang sedang berjalan 
membahas mengenai sistem informasi event 
registration berbasis web di PT. Jasamarga 
(Persero) Tbk. Dalam pelaksanaannya belum 
ada media yang informatif yang dapat 
digunakan sebagai wadah dalam mengolah dan 

pelaporan data kegiatan, yang dimana dapat 
memberikan data yang benar dan akurat. 

Setelah melakukan analisis dan penelitian 
terhadap sistem yang berjalan, menjelaskan 
bahwa pengolahan data event atau kegiatan 
yang akan berlangsung di PT. Jasamarga 
(Persero) Tbk masih manual dan belum 
menggunakan media yang optimal. Berikut 
perancangan prosedur yang diusulkan  

 
Gambar 2 Use Case Diagram Yang Diusulkan 

Keterangan : 

1. Admin (Div. IT), memiliki hak akses penuh 
terhadap menu- menu yang telah disediakan 
di dalam website. Menu yang tersedia 
adalah Dashboard, Unit, Place, User, Event, 
Participant, dan Report. 

2. User (Admin per unit), hanya mendapatkan 
akses dari menu Dashboard, Event, 
Participant, dan Report, tetapi akses 
tersebut dibatasi, hanya bisa melakukan 
View, Edit, dan Delete berdasarkan acara 
yang mereka buat. 

3. Peserta, hanya menunjukkan QR Code yang 
telah mereka terima melalui masing-masing 
email pada saat acara berlangsung untuk 
melakukan absen. Peserta disini tidak bisa 
menggunakan aplikasi ini. 

Pada rancangan database digunakan untuk 
mempermudah dalam penyeleksian data, lalu 
membantu membuat pemrograman dalam 
memunculkan dan mengambil data. 
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Gambar 3 Entity Relationship Diagram 

Spesifikasi basis data menjelaskan media 
penyimpanan yang digunakan, isi yang 
disimpan, primary key dan panjang record. 
Spesifikasi yang digunakan dalam sistem yang 
akan dibangun adalah sebagai berikut : 

Tabel 1 Struktur Tabel Events 

 
Tabel 2 Struktur Tabel Participants 

 
 

 

Tabel 3 Struktur Tabel Divisions 

 

Tabel 4 Struktur Tabel Users 

 

Tampilan sistem  

 
Gambar 4. Halaman Login sisem 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 
pada PT. Jasa Marga (Persero) Tbk, maka 
disimpulkan sebagai berikut: 

1. Rancangan Sistem Informasi Web Event 
Registration dapat membantu dalam 
pengelolaan acara  

2. Rancangan Sistem Informasi Web Event 
Registration dapat mempercepat dan 
mempermudah dalam mendapatkan 
informasi tentang acara yang ada.  

3. Dengan sistem ini juga diharapkan dapat 
membantu absensi dalam suatu acara dan 
juga bisa menghemat dalam penggunaan 
kertas.  
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4. Sistem ini dibuat user friendly, sehingga 
pemakai akan mudah ketika 
menggunakannya 

5. Menu dan fitur yang terdapat di dalam 
sistem juga dibuat mudah dikenali. Hal ini 
bertujuan agar pemakai tidak bingung saat 
memilih fitur yang akan digunakan 

Secara keseluruhan, dari hasil penelitian 
disarankan sebagai berikut: 

1. Diharapkan sistem ini dapat 
dikembangkan menjadi sebuah aplikasi 
mobile. 

2. Diharapkan sistem ini menampilkan 
penilaian dari user atau feedback, sehingga 
memberikan acuan agar memberikan 
pelayanan yang lebih baik lagi. 

3. Diharapkan sistem ini bisa dipakai di luar 
area kantor, sehingga penggunaannya tidak 
terbatas hanya di area kantor saja. 

4. Penambahan fitur yang lebih kompleks 
lagi sehingga akan lebih mempermudah 
dalam pengambilan keputusan. 

5. Penambahan role baru yaitu sebagai 
participant, sehingga participant bisa 
memilih acara mana yang akan mereka 
ikuti. 
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